一、维保服务所保设备
	序号
	货物名称
	规格/型号
	原产地
	品牌
	数量

	1
	医院物流传输系统
	ESSEN-EBLS
	苏州
	艾信
	1套

	2
	高层垂直分拣机A
	ESSEN-AXWL-02
	苏州
	艾信
	1部

	3
	高层垂直分拣机B
	ESSEN-AXWL-02
	苏州
	艾信
	1部

	4
	低层垂直分拣机A
	ESSEN-AXWL-03
	苏州
	艾信
	1部

	5
	低层垂直分拣机B
	ESSEN-AXWL-03
	苏州
	艾信
	1部

	6
	低层垂直分拣机C
	ESSEN-AXWL-03
	苏州
	艾信
	1部

	7
	低层垂直分拣机D
	ESSEN-AXWL-03
	苏州
	艾信
	1部

	8
	水平传输线
	ESSEN-AXWL-KY
	苏州
	艾信
	1套

	9
	智能化站点
	ESSEN-AXWL-06
	苏州
	艾信
	28套

	10
	多层立体存取站
	ESSEN-AXWL-04
	苏州
	艾信
	1套

	11
	交换机
	SICOM3009A
	北京
	东土科
	1台

	12
	配电柜
	ESSEN-AXWLdk1700
	苏州
	艾信
	1套

	13
	输送线控制柜
	ESSEN-AXWLdk1700B
	苏州
	艾信
	1套

	14
	RF手持终端
	IOS专用
	美国
	霍尼韦尔
	4套

	15
	条码打印机
	TZ230
	美国
	斑马
	1台

	16
	商用电脑
	HP-ENVY 860-088CN
	美国
	HP
	1台

	17
	条码管理软件系统
	SISV1.1
	苏州
	艾信
	1套

	18
	物流远程监控系统
	EBLSV1.0
	苏州
	艾信
	1套

	19
	上位机管理软件
	EMCS-HWCS
	苏州
	艾信
	1套

	20
	传输控制软件系统
	EMCSV1.0
	苏州
	艾信
	1套

	21
	物流系统远程运营维护系统
	SISV1.2
	苏州
	艾信
	1套

	22
	物流系统移动设备监控查询系统
	WMS
	苏州
	艾信
	1套

	23
	物流站点智能交互系统
	SISV1.3
	苏州
	艾信
	1套


二、维保服务内容
a)服务范围：
I）对深圳大学总医院所有箱式物流传输系统的工作站点及其相关设备进行维护保养服务。
II）所有非人为损坏的设备，全部由乙方承担所有维修费用（含材料费）。
b)服务时间：12个月。
　　 本项目为长期服务采购项目，合同期满后可与成交供应商续签服务合同。但合同履行期限最长不得超过三十六个月。如甲方对履约服务情况不满意，甲方不再续约。若政府采购主管部门发现项目有异常情况，以主管部门意见为准。
c)定期保养：
　　 I）每年为物流设备系统提供12次定期保养。保养开始前，乙方将提供一份定期保养计划给甲方，开始前5个工作日正式通知甲方保养时间。
　　 II）定期保养包括机器内部清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查、易损件的定期更换、非紧急性质的补救性维护和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其他维护，并做好台账。
　　d)巡检：
　　I）站点：对28个工作站点分批次进行巡查，要求每个站点每周至少巡查1次，重要及收发频率多的科室例如静配中心、药房等每周至少巡查2次。
　　II）重要设备：智能站点、垂直提升机、输送分拣机械设备、光电感应装置、夹层水平线、弱电系统等的巡查。
　　e)维修更换：电机、光电感应器、空开及控制器、皮带等配件的维修更换，并做好台账。科室内智能站点的维修更换要求找科室签字确认。
　　f)工作群管理：
　　I）要求24小时在线提供服务，对群内科室提出问题在线能解决的要求15分钟内响应及回复，回复消息态度温和、客气，不挑起及激发群内矛盾，对科室保持良好的服务态度，要求每个问题必有回复。
　　II）对群内科室提出的报修，需现场解决问题的，要求30分钟内到达现场。不能解决的，立即向后勤安保部汇报并给出解决方案，同时要在现场及群内做好解释工作。
　　g)操作培训：乙方负责对甲方设备使用人员进行物流系统使用相关方面的培训；保证项目合同期满前，甲方相关工作人员可熟练掌握乙方提供的软件使用技能。
　　h)卫生清洁：保持机房、夹层水平线、智能站点等设备卫生。
　　i)设置备品库：在现场设置备品库，保证备品备件的质量和数量，保证全新的原产配件。同时对备品定期的检查保养，更新补足，确保第一时间保障系统稳定运行。
　　j)服务人员：
　　I）运行维护合同期间，一般常见系统问题或无需更换材料的故障30分钟内恢复运行，若需要更换材料的，一般电机、皮带、光电感应器、热继电器1小时内恢复运行，大件更换材料的，应立即上报后勤部后并于48小时内处理完成。
　　Ⅱ）乙方服从甲方的管理制度，并接受甲方人员的管理。
　　Ⅲ）要求对工作中发现的问题及时解决，不能解决的立即向甲方汇报，并给出解决方案。
　　Ⅳ）对文件中要求的巡检、保养的工作内容及频率分类给出具体方案（甲方时提供），甲方确认后按计划实施，方案在执行过程中视工作及设备需要可逐步调整，调整后报后勤部审批。
　　Ⅴ）项目执行中对设备巡检、保养、维修更换、故障处理等事项务必做好台账。
　　Ⅵ）做好标识：建立完整的项目路由系统图，站点标识图等及其相应的所在区域（科室），张贴在控制机房醒目位置。
　　k)紧急维护：乙方为甲方提供在线支持、现场维护及零备件更换。
　　l)现场检修：
[bookmark: _GoBack]　　I）设备出现故障时，需现场解决的问题售后工程师在接到报修电话后30分钟内响应到达现场并进行处理，直至问题处理完成。
　　II）所有售后服务工程师，均经过乙方严格培训、授权维修。
　　m)未损零配件更换，乙方可在需要时更换合同项下的未损坏零配件。乙方支付配件成本费，如无特别约定，甲方需退还未损坏的零配件。
　　n)免费系统软件升级。
