耳鼻咽喉头颈外科M4鼻咽喉切割手柄维保服务项目
报价单

	设备名称
	项目名称
	品牌
	型号
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	M4鼻咽喉切割手柄
	维保服务
	美敦力
	1898200T
	M4-U00413
	17800
	

	合计：
	17800
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1、 供应商资质要求
1.在中华人民共和国境内注册的有合法经营资格的独立法人或者其他组织；
2.供应商近三年内（供应商成立不足三年的可从成立之日起算），在经营活动中没有重大违法记录；
2、 商务要求
1、服务范围：对设备进行故障全免费维修、质量保证、预防性定期和不定期保养及必要的培训等。维保期内免费上门维修及更换相关故障配件，包含所需要的配件费、人工费、运费等费用，不再收取除合同款外的其他费用。
2、服务人员要求
（1）服务人员为具维修本机能力且持有原厂维修资格证书或培训证书；
（2）在合同期内工时费用由服务商支付，享受优先派工，节假日加班免费；
（3）维修响应时间为24小时*365天，接到报修电话后≤2小时响应，≤24小时到现场维修。出现间歇性故障或不影响设备使用的故障，在科室同意的情况下可酌情延后。
3、服务期间对设备运行的要求：
（1）在签订维保合同之日起的10个日历日内，对鼻咽喉吸切手柄，按照定期维护保养单内容进行一次维护保养，此次保养不计入月度、季度或年度等维保工作中，仅作维保项目起始状态的修正。
（2）在设备维保期内，要求设备运行稳定，技术参数正常。
4、定期维护具体内容
定期提供保养服务，服务内容参照原厂保养内容及规范，每年至少保养一次。
5、服务技术要求
（1）设备发生故障时，初次响应时间应小于2小时，并提供电话技术支持。
（2）现场响应时间：最迟于24小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。
（3）提供设备技术支持。
（4）乙方须设有备件库,以保证备件及时准确的供应。
（5）乙方应保证提供的产品是全新未使用过的设备原厂合格正品（包括零部件），表面无划损、无任何缺陷隐患，在中国境内可依常规安全合法使用。
（6）配件需要更换时，所更换配件须是同一型号原生产厂家配件，须是符合国家有关质量安全标准的合格产品，并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。
（7）每次维修保养记录（提供每次维修工单，包含维修时间、更换零配件情况等）。
6、其他商务要求
1. 关于交货
1.1签订合同后15天（日历日）内。
1.2供应商必须承担的设备运输、安装调试、验收检测和提供设备操作说明书、图纸等其他类似的义务。供应商应委派技术人员进行现场安装、调试，并提供货物安装调试的一切技术支持。安装调试的具体时间由采购人提前3天通知供应商。
1.3交货（具体）地点：广东省深圳市南山区学苑大道1298号，深圳大学总医院指定地点。
2. 质量保证
保证所提供的产品全部采用优质材料和一流工艺制造而成，并未曾使用过的全新产品；决不使用任何劣货、假货等产品。
3. 关于验收
3.1供应商货物经过双方检验认可后，签署验收报告，产品保修期自验收合格之日起算。
3.2 当满足以下条件时，采购人才向供应商签发货物验收报告：
a、供应商已按照合同规定提供了全部产品及完整的技术资料。
b、货物符合文件技术规格书的要求，性能满足要求。
c、 供应商负责将货物安全无损运抵采购人指定地点。
d、货物安装调试完毕，能正常运行。
4. 付款方式
合同签订后，待货物验收合格后整理报账资料，1个月内申请付款。  
5. 关于知识产权
5.1提供的货物必须是合法厂家生产和经销的原包装产品（包括零配件），必须具备生产日期、厂家、厂址、产品合格证等。
5.2供应商应保证采购人在使用货物或其任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉或司法干预。投标人保证所提供软件的合法性，如果发生上述起诉或干预，则其法律责任均由中标人负责。所发生的任何知识产权纠纷与采购人无关。
5.3采购人购买货物后，有权对该货物与其他货物进行配套、整合或适当改进，而免受侵犯专利权的起诉。
6. 关于商检
依据相关法律法规要求，如所提供的货物需由国家商检部门进行商检的，商检、检疫费用由供应商承担。
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