附件4

深圳大学总医院后勤物资电商平台
[bookmark: _GoBack]服务方案（加盖公章）
（提供单位：XXXXXXXXX）

方案内容须包括电商平台介绍、产品种类及sku码数量、下单流程演示（提供完成操作截图）、配送仓库情况（提供数量、具体位置、占地面积），下单响应时间、配送物流方案、售后服务、回访制度、投诉处理、应急保障措施等。
